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Kominsur Kindlustusmaakler OU maaklerlepingu uldtingimused

1. ULDSATTED

1.1. Kdesolevad maaklerilepingu tildtingimused on Kominsur Kindlustusmaakler OU ja kliendi vahel sdImitud
maaklerilepingu osaks. Kindlustusmaakler ja klient véivad tdiendavalt kokku leppida ka lisatingimustes.

1.2. Maaklerileping on suuline v&i kirjalik leping, mille alusel vahendab Kominsur Kindlustusmaakler OU
kliendile kindlustuslepingu sdlmimist kindlustusandjaga.

1.3. Maaklerilepingu Gldtingimused on kattesaadavad kindlustusmaakleri kontoris ning veebilehel
(www.kominsur.ee).

2. MOISTED

2.1 Kominsur Kindlustusmaakler OU (edaspidi nimetatud ka kindlustusmaakler) 11111547 on sdltumatu
kindlustusmaaklerina tegutsev ettevote, mis on kantud Finantsinspektsiooni kindlustusvahendajate
nimekirja (http://www.fi.ee/index.php?id=466&action=showentity&eid=5550). Maakleri kontaktid:
Villardi 22, 10136 Tallinn, telefon 6644388, e-post info@kominsur.ee.

2.2 Klient on isik, kes pd6rdub Kominsur Kindlustusmaakler OU poole sooviga kasutada kindlustusmaakleri
teenuseid.

2.3 Kindlustusmaakleri tegevuse eesmark on anda klientidele lilevaade kindlustusturul pakutavatest
kindlustustoodetest ning -teenustest, pakkuda kindlustuslepinguid sdltumatu analtisi alusel, soovitada
kliendile tema kindlustushuvile ja ndudmistele vastavat kindlustuslepingut, konsulteerida kliente muudes
kindlustuslepinguga seotud kiisimustes ning ndustada kahjujuhtumi toimumise korral. Kindlustusmaakler
tegutseb kindlustusvotja huvides. Kominsur Kindlustusmaakler tegeleb kindlustusmaaklerlusega vastavalt
kindlustustegevuse seadusele.

2.4 Kindlustusmaakleri sdltumatus tihendab, et Kominsur Kindlustusmaakler OU tegutseb
kindlustusvahendusteenuse osutamisel vastavalt kindlustustegevuse seaduse § 129 Ig 1 séltumatu
kindlustusvaldkonna professionaalina varade ja muude esemete omanike, kasutajate ja valdajate ning
kindlustusvétjate huvides ning teeb kindlustuslepingute vahendamisel kindlustusseltsidega koost66d
ainult niivord, kuivérd see on kindlustuspakkumiste kiisimiseks vajalik.

2.5 Kindlustusavaldus on maaklerile esitatud avaldus kindlustuspakkumiste saamiseks, kindlustuslepingu
vahendamiseks voi muude maaklerteenuste kasutamiseks. Avaldus kindlustuslepingu s6lmimiseks ja
muutmiseks vdib olla kliendi poolt antud: 1) suulises, kirjalikus vai kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis; 2) telefoni v&i e-posti teel voi veebilehe kaudu kindlustusmaakleri pakkumise ja/voi arve
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aktsepteerimisega allkirjastamise ja/vdi kindlustusmakse tasumise teel. Klient on kohustatud andma
tahteavalduse kindlustuslepingu sdlmimiseks mdaistliku aja jooksul enne soovitava kindlustuskaitse algust.

2.6 Kliendi huvi on kliendi kindlustushuvi kindlustada ennast vara, muu ese voi kindlustuslepinguga kindlate
riskide vastu, huvi selgitada valja parimad riskide maandamise vahendid, samuti kliendi huvi muude
kindlustusmaakleri teenuste kasutamiseks.

2.7 Kindlustusvajadus on kliendi poolt kindlustusmaakleri teenuse ja kindlustuslepingu suhtes esitatud
juhised, sealhulgas valikud kindlustuskaitsete ja lisatingimuste osas.

2.8 Kindlustuspakkumine on Kominsur Kindlustusmaakler OU poolt kliendile esitatud pakkumine, mis on
koostatud kliendi kindlustushuvi alusel, sealhulgas vordlev kindlustuspakkumine (erinevate
kindlustusseltside kindlustuspakkumiste tilevaade). Kominsur Kindlustusmaakler OU esitab kliendile
kirjalikult taasesitatavas vormis vahemalt kolm kindlustuspakkumist. Kominsur v3ib esitada kliendile
vahem kui kolm kindlustuspakkumist, kui tegemist on spetsiifilise kindlustusriskiga, kindlustusandjate
poolt pakutavate lepingute vahesusega, kindlustusandja poolt pakkumise tegemata jatmisega véi mone
muu sarnase pohjusega.

2.9 Kindlustusmaakleri parima pakkumise soovitus on kindlustusmaakleri poolt kliendile selle
kindlustuslepingu sdImimiseks esitatud soovitus, mis vastab kdige rohkem kliendi kindlustushuvile.
Kominsur soovitab oma parimat kliendile esitatud kindlustuspakkumuste seast kindlustuspakkumust, mis
vastab enim kliendi poolt Kominsurile avaldatud kindlustushuvile ja ndudmistele. Kominsur lahtub
parima kindlustuspakkumuse valjavalimisel kindlustuslepingust tervikuna kogu selle oluliste
tingimustega. Kominsur vabaneb maaklerilepingu tditmisest, kui vaatamata mdistlikele jGupingutustele ei
onnestu leida kliendi tahtele vastavaid kindlustuspakkumisi.

2.10 Noustamine on kliendi ndustamine Kominsuri poolt seoses kindlustusvahendusega, mis seisneb
vordleva pakkumise kindlustustingimuste erinevuste, kindlustuskaitsete, lisariskide, piirangute ja
valistuste, samuti hivitamispohimdtete ja kindlustusmaksete ning vaidluste lahendamise korra kaebuste
esitamise voimaluste ja kohtualluvuse selgitamises.

2.11 Kindlustuslepingu haldamine on Kominsuri poolt kliendi abistamine kindlustuslepingu taitmisel,
sealhulgas kindlustuslepingu kehtivuse jalgimisel, kindlustusmaksete tasumisel, kindlustuslepingu
muutmisel ja IGpetamisel ning kindlustuslepingu digeaegsel pikendamisel.

2.12 Kahjualane néustamine on kliendi ndustamine kahjujuhtumi toimumise korral, mis seisneb kahju
esmase piiramise, kahjujuhtumi jargse olukorra sailitamise ning teavituskohustuste kohta esmaste
nduannete andmises.
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MAAKLERILEPING

Maaklerileping loetakse sélmituks, kui klient on avaldanud maaklerile soovi teenuse kasutamiseks ning
maakler on teenuse osutamisega ndustunud. Klient ja maakler s6lmivad kirjaliku v&i elektroonilise
maaklerilepingu voi klient esitab maaklerile kindlustusvahenduseks sooviavalduse ning maakler
vadljendab sellega ndustumust. Maakleri ndustumus vdib olla valjendatud kliendile kindlustuspakkumise
esitamises vOi see voib olla muu tegu voi kinnitus. Kliendi sooviavaldus vdib olla esitatud suuliselt voi
kirjalikult voi muul viisil ptsival andmekandjal ning see vdib olla valjendatud ka vordleva
kindlustuspakkumisega ndustumisena, esimese maakleri pakkumisega seotud makse tasumisena voi muu
kliendi kinnitusena. Kliendi tahteavaldus voi maakleri nGustumus kindlustuslepingute vahendamiseks
vOib olla suuline voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis (saadetud e-kirjaga). Samuti loetakse
maaklerileping sélmituks, kui klient tasub esimese kindlustusmakse maakleri arveldusarvele. Nimetatud
juhul jéustub maaklerileping tagasiulatuvalt alates ajahetkest, millal maakler alustas kliendi
kindlustushuvi valjaselgitamist ja esitas kliendile kindlustuspakkumised.

Maaklerileping s6lmitakse poolte vahel tahtajatult, kui klient ei avalda soovi, et maaklerleping sdImitaks
iga kindlustuslepingu vahendamiseks eraldi.

Kindlustusmaakleri lepingu dokumentideks on poolte avaldused, nGustumused, teated, kliendi huvide
kiisimustikud, maaklertingimused ning muud dokumendid, arved ja kirjad. Maaklerlepingu dokumendiks
on ka Kominsur Kindlustusmaakler OU vérdlev kindlustuspakkumine.

Klient ndustub, et kindlustusvahenduseks ja kindlustuslepingu s6lmimiseks tahteavalduse esitamisega
kinnitab klient vai kliendi esindaja, et tal on téielik digus vastavate avalduste esitamiseks ning
kindlustuslepingu ja maaklerilepingu s6lmimiseks, vastutades ise vdimalike volituste puudumise eest.

Maaklerilepingu muutmine on vdimalik maakleri ja kliendi kokkuleppel. Maakleril on digus muuta
Uhepoolselt maaklerilepingu Gldtingimusi, teatades sellest kliendile voi avalikult oma veebilehe
vahendusel vahemalt 1 (Uks) kuu ette.

Kliendil on digus maaklerileping |Gpetada, kui kindlustusmaakler teatab tldtingimuste muutmisest ning
klient muudatustega ei ndustu. Maaklerilepingu |6petamisest peab klient teatama maaklerile vahemalt 7
(seitse) paeva kirjalikult voi elektrooniliselt ette.

Kindlustusmaksete ja lisakaitse makse suurus margitakse dra kindlustuspakkumisel. Kdik
kindlustusmaakleri teenuse ja kindlustuslepinguga seotud kulud margitakse ara pakkumisel voi
maakleritingimustes. Klient kannab kdik oma sidevahenditega seotud kulud ise.

Enne kliendile kindlustuspoliisi voi kindlustussertifikaadi edastamist véib maakler edastada kliendile
kindlustusmakse vai kindlustusmakse esimese osamakse arve ning nduda selle tasumist, valja arvatud,
kui seadusega ei ole ettenahtud teisiti.
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3.9 Klient on kohustatud kindlustuskaitse kehtivuse tagamiseks tasuma kindlustusmakse digeaegselt
vastavalt maakleri poolt edastatud arvele. Kindlustusmakse loetakse tasutuks, kui makse on kogusummas
laekunud arvel margitud arvelduskontole.

3.10 Klient kinnitab, et tal on olemas kindlustushuvi, mille suhtes annab ta maaklerile volituse parima
kindlustuspakkumise leidmiseks. Klient kannab kdik kahjud, mis tulenevad sellest, et tal endal puudus
seaduslik alus maakleri- voi kindlustuslepingu s6lmimiseks vdi vastava volituse andmiseks maaklerile.

3.11 Klient kinnitab, et ta on teadlik asjaolust, et kui maakler tasub kindlustusmakse tema eest, tekib
maakleril tema suhtes kindlustusmakse tagasindude digus.

3.12  Esimese kindlustusmakse tasumine on harilikult kindlustuslepingu joustumise iheks tingimuseks.
Kindlustusleping ja kindlustuskaitse jdustuvad kindlustuspoliisil méargitud kuupaeval, kui selleks ajaks on
kindlustusmakse maaklerile laekunud ja muud kindlustuslepingu jéustumise tingimused taidetud.
Jargmakse tasumata jatmisel voi selle tasumisega viivitamisel vdib kindlustuskaitse katkeda.
Kahjujuhtumi korral voib kindlustusmaksete tasumata jatmine olla kindlustushivitise valja maksmisest
keeldumise aluseks, samuti kindlustusandja poolt kindlustuslepingu erakorralise Ulesitlemise aluseks.

3.13  Juhul, kui kindlustusleping naeb ette turvanduded v&i sGiduki Ulevaatuse, joustub kindlustuskaitse
nende nduete tditmisel.

3.14  Maaklerileping on kehtiv kuni maaklerilepingu alusel sdImitud kindlustuslepingu kehtivuse 16puni voi
selle kindlustuslepingu pikendamisel sdlmitud iga jargmise kindlustuslepingu kehtivuse 16puni.

4. KINDLUSTUSMAAKLERI TEENUSE OSUTAMINE

4.1 Parast kliendilt kindlustuslepingu vahendamiseks sooviavalduse saamist selgitab maakler valja kliendi
kindlustushuvi, sailitades kliendi kindlustushuvi ja nudmiste andmed pusival andmekandjal (nt vordleval
kindlustuspakkumisel, e-kirjaga esitatud sooviavaldusel jms).

4.2 Klient on kohustatud avaldama kd&ik asjaolud, mida maakler kindlustushuvi valjaselgitamiseks kisib ja
lisaks ka need asjaolud, millede puhul on tavaparaselt eeldatav, et need asjaolud vdivad avaldada mdju
kindlustushuvile.

4.3 Klient kinnitab kindlustuspakkumisega ndustudes, et ta ndustub ka, et tema kindlustushuvi ja
kindlustusvajadused on maakleri poolt vilja selgitatud ja talle esitatud kindlustuspakkumised on esitatud
oige kindlustushuvi alusel.

4.4 Kliendi kindlustushuvi taitmiseks esitab maakler kliendile piisaval arvul kindlustuspakkumisi (vahemalt 3
kindlustuspakkumist) ning esitab need vordleva kindlustuspakkumisena. Maakler vdib esitada vahem
kindlustuspakkumisi, kui klient on andnud maaklerile sellekohase juhise, see tuleneb kindlustusriski
eriparast voi maakleri poolt labiviidud anallilsist, et kliendi kindlustushuvi eripara toéttu, ei ole voimalik
pakkuda vahemalt 3 kindlustusseltsi vordlevat pakkumust.
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4.5 Juhul, kui klient ei ole oma kindlustushuvi ja ndudmisi piisavalt selgitanud, vdoib maakler teha vordleva
kindlustuspakkumise, mis maakleri hinnangul, vastab enim kliendi kindlustushuvile ning teeb kliendile
lisaks sellele ettepaneku oma kindlustushuvi ja nGudmisi tapsustada.

4.6 Klient peab kindlustuspakkumise (lile kontrollima veendumaks, et maakler on tema kindlustushuvist
Oigesti aru saanud ja kajastanud pakkumisel faktiliselt digeid andmeid. Ebatapsustest peab klient
teavitama maaklerit pusival andmekandjal.

4.7 Olukorras kus, kliendi kindlustushuvile vastavad kindlustuspakkumused on pakutava kindlustuskatte osas
sarnased ja klient ei ole selgelt avaldanud, mis on tema kdige olulisem kindlustushuvi, lahtuvad maakler
ja klient eeldusest, et selleks on soodsaim kindlustusmakse.

4.8 Maakler margib vordleval kindlustuspakkumisel kliendi kindlustushuviga enim sobiva kindlustuslepingu
soovituse ning pohjendab seda kliendile. Juhul, kui maakler ei esita muud p&hjendust, siis soovitab ta
seda pakkumist selletéttu, et see vastab maakleri hinnangul kdige rohkem kliendi kindlustushuvile ja
ndudmistele.

4.9 Juhul, kui klient oma valikust ei teata, kuid soovib kindlustuslepingut, loetakse, et ta nGustub maakleri
soovitusega ja soovib sélmida kindlustuslepingu selle alusel.

4.10 Klient kinnitab oma kindlustuspakkumisega nGustumist kirjalikult voi pisival andmekandjal voi
esimese makse tasumisega. Noustudes kindlustuspakkumisega, ndustub klient ka kindlustuslepingu
soovituse kohta esitatud pdhjendusega.

4.11 Maakler selgitab, et enne kliendile kindlustuspoliisi voi kindlustussertifikaadi edastamist vdib maakler
edastada kliendile kindlustusmakse v&i kindlustusmakse esimese osamakse arve ning nduda selle
tasumist, valja arvatud, kui seadusega ei ole ettenahtud teisiti.

4.12  Maakler selgitab, et makse loetakse tasutuks, kui see on tasutud vahemalt arvel ndidatud suuruses,
ebapiisavas summas arve tasumisel ei loeta makset sooritatuks ja maakler tagastab tasutud summa.
Esimese kindlustusmakse tasumine on uldjuhul kindlustuslepingu jéustumise tiheks tingimuseks.

4.13  Maakler selgitab vordlevas kindlustuspakkumises Kliendile sélmitava kindlustuslepingu tingimusi, sh
kindlustusmaksete suurust ning kindlustuslepinguga seotud piiranguid ja valistusi, hiivitamisp&himotteid
(kahju hivitamine toimub kooskdlas kindlustuslepingu tingimustega, millest olulisemaid tutvustab
maakler kliendile kindlustuspakkumuses) ja véimalusi vaidluste lahendamiseks.

4.14  Maakler ndustab klienti muudes kindlustuslepinguga seotud kiisimustes, kui klient seda vajab.

4.15  Maakler selgitab kliendile, et ta saab vahendustasu kindlustusandjalt, kes maksab teenussuhtes
vahendustasu kliendi eest voi kliendilt voi m&lemad variandid korraga. Tapse vahendustasu suuruse sh
kindlustusandjalt saadava vahendustasu suuruse avalikustab maakler kliendile tGldjuhul vérdlevas
kindlustuspakkumises voi selle mdnes muus dokumendis, iga kindlustuslepingu kohta eraldi.
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4.16  Vahendustasu vdivad maaklerile vastavalt seadusele maksta mdlemad kindlustuslepingu pooled. Kui
maaklerilepingu voi kindlustuslepingu dokumentides ei ole ndidatud teisiti, on vahendustasu
kindlustusmakse sees.

4.17  Kui maaklerile maksab vahendustasu kindlustusandja, siis tdidab ta vastava kohustuse kliendi eest.
Vahendustasu maarad on avaldatud kliendile vastavalt maakleritingimustele.

4.18  Harilikult maksab kindlustuslepingute vahendamise eest maaklerile vahendustasu kindlustusandja.
Kui vahendustasu maksab kindlustusandja, siis tdidab ta vastava kohustuse kliendi poolt sooritatud
makse arvel ja kliendi eest. Vahendustasu maéarad on avaldatud kliendile vastavalt maakleritingimustele.

4.19 Oma sidevahendite, tark- ja riistvaragaseotud kulud, samuti dokumentide valjatriikkide kulud kannab
klient vastavalt teenuseosutaja arvetele ise.

4.20 Maakler selgitab kliendile, et maakler on kliendi esindaja ja asjaolu, et maakler omab kliendi
kindlustushuvi taitmiseks koostéélepinguid kindlustusseltsidega, ei tekita maaklerile huvide konflikti,
kuna vastavad lepingulised suhted on maaklerile vajalikud kliendi kindlustushuvile vastava
kindlustuspakkumuse koostamiseks. Asjaolu, et kindlustusselts vGib maksta maaklerile vahendustasu, ei
muuda maaklerit seltsi esindajaks kuna kliendi ja maakleri vahelise maaklerilepingu kohaselt, tasub
kindlustusselts vahendustasu kindlustusvotja eest.

4.21  Maakler ndustab klienti ka muudes kindlustuslepinguga seotud kisimustes ja seda ka juhul kui
kliendil ei ole kohest huvi kindlustuspakkumuse saamiseks, vaid klient soovib esmalt maakleripoolset
noustamist (nt riskikaardistus). Kdesolevas punktis sdtestatud nGustamise eest tasu maksmise lepivad
maakler ja klient kokku eraldi kokkuleppega.

4.22  Kindlustuslepingu muutmiseks ja erakorraliseks tlesttlemiseks esitab klient maaklerile pusival
andmekandjal sooviavalduse. Maakler edastab kliendi esindajana vastava avalduse kindlustusseltsile ja
kindlustusleping muudetakse v&i I6peb kindlustusseltsi ndusolekul v&i vastavalt seadusele. Maakleril on
oigus kindlustuslepingu erakorraliseks tleslitlemiseks ka ilma kliendi eraldi sooviavalduseta, kui see
tuleneb maakleritingimustest vai kliendi volitusest.

4.23  Kliendil on digus poorduda Kindlustusandjaga tekkivate vaidluste lahendamiseks lepitusorgani poole
(www.eksl.ee), Tarbijakaitseameti juures oleva tarbijavaidluste komisjoni poole
(www.tarbijakaitseamet.ee).

4.24  Kliendil on digus pé6rduda kohtu poole 1 (iihe) aasta jooksul kindlustusseltsi kahju hivitamise kohta
taieliku vGi osalise keeldumise otsuse tegemisest. Hagi tuleb esitada kindlustusseltsi véi tema filiaali
asukoha jargsesse voi kahjujuhtumi toimumise koha jargsesse kohtusse. Kliendil on véimalik péérduda
kohtusse ka ainult kahju suuruse kindlaks tegemiseks eeltdendamismenetluses, ilma hagi esitamata.
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5.1
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5.3

5.4
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5.6

5.7

5.8

5.9

Koik kindlustusmaakleri lepingu ja kindlustuslepinguga seotud teated, dokumendid ja teabe
edastavad pooled teineteisele kindlustusmaakleri lepingus, kindlustuspakkumisel véi muul
lepingudokumendil nimetatud aadressidel eesti keeles, eelistatuna digitaalselt kirjalikult voi pusival
andmekandjal muus vormis vdi Gleandmisega. Kdik kliendilepingu ja kindlustuslepinguga seotud
teated, dokumendid ja teabe edastavad pooled teineteisele kliendilepingus nimetatud aadressidel
kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis vai allkirja vastu tGleandmisega.

Maakler edastab kliendile harilikult kdik dokumendid, sh vérdlevad kindlustuspakkumised,
kindlustuspoliisid vai kindlustussertifikaadid digitaalselt pusival andmekandjal arvutiprogrammi
kaudu voi kliendi e-posti aadressile hiljemalt 3 (kolme) té0padeva voi muu eraldi teatatud tdhtaja
jooksul, alates kliendi sooviavalduse esitamisest, maaklerlepingu sGlmimisest voi kindlustusmakse
tasumisest. Nimetatud tdhtaega ei kohaldata varakogumite ja ettevotte varade kindlustamisel, mille
kindlustuspakkumised nduavad pdhjalikku riskihindamist.

Kui klient esitab maaklerile teateid v&i avaldusi suuliselt telefoni teel, on maakleril digus need
salvestada, sdilitada ja vajadusel taasesitada.

Kui kindlustusmaakleri lepingus on poole e-posti aadress nimetatud, on teine pool digustatud
eelistama teadete, dokumentide ja teabe edastamisel nimetatud aadressi, vélja arvatud, kui
kindlustusmaakleri teenust osutatakse arvutiprogrammi kaudu.

Maakler edastab kliendile infot oma esindustes, interneti kodulehel, massiteabevahendites voi muul
kokkulepitud viisil. Personaalseid teateid tehingusuhete kohta edastab maakler kliendile sidevahendi
teel. Olenevalt teate sisust valib maakler viisi, mis on maakleri hinnangul kdige maistlikum ja tagab
info joudmise kliendile.

Maakler voib edastada kliendile Gldist teavet ka maakleritingimustega ning oma veebilehe kaudu.

Kui klient on teatanud maaklerile enda kontaktandmed (nt postiaadress, e-posti aadress, sidevahendi
number) on ta sellega Ghtlasi andnud ndusoleku, et maakler véib edastada nendel kontaktandmetele
teavet maaklerlepingu, maaklerlepingu tldtingimuste ja kliendi andmete t66tlemise péhimote kohta
ning kolmanda isiku infot, sh. reklaam, ning personaalseid teateid tehingusuhte kohta.

Kui klient ei ole saanud maaklerilt teadet, mille saamist ta voib eeldada v6i mille saamine oli
maakleriga kokku lepitud, peab klient sellest maaklerile teatama kohe, kui on méédunud tahtaeg,
millal oli mdistlik oodata vastava teate saabumist.

Klient on kohustatud maaklerit informeerima kdikidest andmetest ja asjaoludest, mis on muutunud
maaklerile esitatud dokumentides voi andmetes ja omavad mdju tehingusuhete taitmisele.

5.10Kui klient ei ole oma punktides 5.8 ja 5.9 satestatud informeerimiskohustust tditnud, siis on

maaklerile digus eeldada maakleri valduses olevate andmete digsust.
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5.11Maakleril ei ole kindlustuslepingute tingimuste ja kindlustusmaksete madramise digust ning ta annab
kliendile soovitusi kindlustusandjatelt kisitud kindlustuspakkumistele enda poolt antava
professionaalse hinnangu alusel.

5.12Maakleril ei ole voimalik alandada kindlustusmakseid, kuid ta voib kisida kliendi huvides
sooduspakkumisi kindlustusandjatelt.

5.13Maakler ei korralda kahjude hivitamist, vaid selle otsustab kindlustusandja.

5.14Maakler teavitab alati klienti olukorrast, kus tal vdiks olla véimalik huvide konflikt ja vGimaliku huvide
konflikti olukorras, kditub maakler alati kliendi huvides.

5.15Maaklerilepingu sdlmimisega loetakse teavitus huvide konflikti olukorra kohta edastatuks.

5.16Teadete, dokumentide ja teabe edastamisega lepingus margitud kontaktaadressil voi kliendilepingu
tingimuste punktides 5.1 ja 5.2 margitud viisil, loetakse need teisele kliendilepingu poolele
katteantuks hiljemalt edastamisel jargneval paeval (valja arvatud juhul, kui saaja e-posti aadressilt
laekub automaatvastus selle kohta, et adressaat kirja lugeda ei saa).

5.17Klient on kohustatud kahjujuhtumist kindlustusandjale viivitamatult teatama, hoidma kahjustunud
eseme kuni kindlustusandja tlevaatuseni juhtumijargses seisundis, valtima kahju suurenemist ja
jargima kindlustusandja juhiseid.

OIGUSED / KOHUSTUSED

Kliendil on digus nduda maaklerilt kokkulepitud kindlustusmaakleri teenuse osutamist vastavalt lepingule
ja maaklertingimustele.

Lepingutingimuste rikkumisel maakleri poolt on kliendil Gigus kasutada seaduses satestatud
Oiguskaitsevahendeid.

Klient kohustub:

teatama maaklerile piisava ajavaruga, kas ta soovib kindlustuslepingut sdlmida vdi enne uue
kindlustusperioodi algust kindlustuslepingut uuendada st. s6lmida kindlustuslepingu uueks perioodiks;

esitama maaklerile kindlustuspakkumiste kisimiseks vahemalt jargmise teabe (andmed kindlustatava
vara kohta ning kindlustushuvi ja ndudmised kindlustuslepingule);

kindlustava eseme andmed, kirjeldus ja maakleri ndudmisel ka dokumendid;
soovitavate kindustusriskide ja lisariskide loetelu;

koik riskiasjaolud, mis on kindlustatavale esemele varasemalt m&junud vai véivad mdjuda eseme
asukoha voi kasutusviisi tottu tulevikus (sealhulgas loodus-ja muud j6ud);
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oOige kindlustusvaartus voi kindlustatava eseme taastamis- voi taassoetamismaksumus;
andmed kindlustatava esemega varem toimunud kahjujuhtumite kohta;
soovitav kindlustusterritoorium ja omavastutuse suurus;

kontrollima, kas kdik kindlustuspakkumisel tema ja kindlustatava eseme kohta margitud andmed on
oOiged ja teavitama maaklerit kohe ebadigetest andmetest;

teatama maaklerile mdistliku aja jooksul sobivaima kindlustuspakkumise valjavalimisest;

teavitama maaklerit viivitamatult pusival andmekandjal enda kontaktandmete, sealhulgas e-posti
aadressi muutumisest.

Maakleril on Gigus:

saada kliendilt teavet kliendi kindlustushuvi ja kindlustamise nGudmiste kohta vastavalt
maakleritingimustele ja paringutele;

vara vajadusel enne kindlustuslepingu sélmimist Ule vaadata;
nduda kindlustusmakse tasumist vastavalt oma arvele voi muule dokumendile;
mitte tasuda kindlustusmakset kliendi eest, kui klient ei ole makset maaklerile tdhtaegselt tasunud;

juhul, kui klient ei ole kindlustusmakset vastavalt maakleri arvele tdhtajaegselt tasunud voi klient
taganeb maaklerilepingust voi Gtleb selle lles, esitada kindlustusandjale kliendi nimel taotlus
kindlustuslepingust taganemiseks, kindlustuslepingu Ulesutlemiseks vdi maksevabaks muutmiseks,
taotledes tagastatava kindlustusmakse kandmist enda arvele, kui ta on selle enda arvel tasunud;

juhul, kui klient ei anna maaklerile vara kohta Gigeid ja piisavaid andmeid v&i ei tasu kindlustusmakset
Oigeaegselt vastavalt maakleri arvele, on maakleril digus maaklerilepingust taganeda, jattes
maaklerilepingu kohustused taitmata.

Maakler kohustub:

osutama kliendile kindlustusmaakleri teenust ning muid sellega seotud teenuseid kindlustusmaakleri
lepingu ning maaklertingimustega ettenahtud tingimustel ja korras vastavalt kliendi avaldusele;

osutama teenuseid kindlustumaaklerile omase professionaalsuse, sdltumatuse ning piisava hoolikusega;

tegutsema kliendi huvides, pakkuma kliendi kindlustushuvidele vastavaid kindlustuslepinguid, tagades
kliendi piisava informeerituse pakutavatest kindlustustoodetest;

esitama kindlustuslepingu uuendamisel kliendile kindlustuspakkumised digeagselt ning arvestades, et
muu kliendipoolse teabe puudumisel esitab maakler pakkumise kliendi eelmisel kindlustusperioodil
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e) kindlaks tehtud kindlustushuvi ja ndudmiste alusel, andes kliendile voimaluse seda tdiendada ja
tapsustada, eesmargiga, mitte jatta kliendi vara kindlustuskaitseta.

7. ANDMETE SALADUS JA KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE

7.1 Maakler on kohustatud hoidma saladuses kdiki kliendi andmeid, mis on digusnormides kasitletud
konfidentsiaalsetena.

7.2 Maaklerile teatavaks saanud kliendi kohta kaivate andmete, sh delikaatsete isikuandmete, to6tlemise
eesmargid, andmete kooseis, andmete avaldamise juhud ja tingimused on satestatud kliendiandmete
tootlemise pdhimotetes ning konkreetse teenusega seotud tingimustes.

7.3 Kliendiandmete to6tlemise péhimdtted on tldtingimuste ja sedakaudu ka tehingusuhte lahutamatuks
osaks.

7.4 Kliendi isikuandmete to6tlemisel on kindlustusmaakleril digus isikuandmeid koguda, salvestada,
korrastada, sdilitada, muuta, kasutada, ja muul viisil tdddelda. Kindlustusmaakler t66tleb isikuandmeid
maaklerlepingu ja kindlustuslepingu sGlmimiseks, taitmiseks, taitmise tagamiseks ja nimetatud lepingute
rikkumise korral oma diguste kaitsmiseks, samuti kliendile tdiendavate pakkumiste tegemiseks
kindlustusmaakleri teenuste osas.

8. VASTUTUS

8.1 Maakler ja klient tdidavad oma kohustusi, mis tulenevad tehingusuhtest nGuetekohaselt, mdistlikult heas
usus jargides vajalikku hoolsust ning tavasid ja praktikaid.

8.2 Pooled vastutavad kindlustusmaakleri lepinguga ettendhtud kohustuste tditmata jatmise voi mittekohase
tditmise eest ning kohustuvad hivitama teisele poolele selle tulemusena tekkinud kahju. Kahju
hlvitatakse, kui see on teise poole poolt piisavalt tdendatud.

8.3 Maakler ei vastuta infosiisteemide torgetest tekkinud kahjude eest, juhul kui torge ei Gletanud 48 tundi.
8.4 Maakler ei vastuta kaudsete kahjude eest, mis on kliendile tekkinud (nt. saamata jaanud tulu).

8.5 Maakler ei vastuta kahju eest, mille pdhjustas vaaramatu jdud, maakleri tegevusest sdéltumatu kolmas
osapool voi siindmus, mille valistamist ei saanud maaklerilt moistlikult eeldada.

8.6 Kahju hlvitamise ndude labivaatamisel ldhtuvad pooled pdhiméttest, et kui maakler on téditnud kliendi
suhtes piisavat hoolsuskohustust, sealhulgas taitnud k&ik digusaktidest tulenevad teavituskohustused ja
esitanud kliendile piisavad selgitused ja hoiatused, siis vastutab ta kliendile kindlustusmaakleri
tegevusega tekitatud kahju eest ainult piires, milles klient talle vastavalt vordlevale
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kindlustuspakkumisele vdi muule avaldusele oma kindlustushuvi ning kindlustuslepingu ndudmised
esitas. Maakler ei vastuta selle huvi jargimata jatmise eest, mida klient talle ei avaldanud.

9. LOPETUSEKS

9.1. Klient vdib pd6rduda kaebuse lahendamiseks Kominsur Kindlustusmaakler OU poole maaklertingimuste
punktis 2.1 nimetatud aadressidel.

9.2. Juhul, kui klient leiab, et Kominsur Kindlustusmaakler OU ei ole téitnud lepingutingimusi vdi muid
ndudeid, on tal digus pédrduda kaebusega Kominsur Kindlustusmaakler OU vastu Tarbijakaitseameti
tarbijakaebuste komisjoni (p66rdumise tingimused on avaldatud www.tarbijakaitseamet.ee) vGi
Finantsinspektsiooni poole (www.fi.ee)vdi kohtu poole (www.kohus.ee).
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