Kliendiandmete Tootlemise Pohimotted

Kehtivad alates 25.05.2018

PBhimdtteid, mille alusel Kominsur Kindlustusmaakler OU kliendiandmeid t&étleb, on kirjeldatud
kaesolevates Kliendiandmete Tootlemise POhimotetes, edaspidi pohimotted.

Pohimotteid kohaldatakse siis, kui Klient kasutab, on kasutanud vdi on avaldanud soovi kasutada
Kominsur Kindlustusmaakler OU poolt osutatavaid teenuseid v8i on mingil muul viisil teenustega seotud,
sealhulgas kohaldatakse pohimotteid Kliendi suhtele, mis on tekkinud enne péhimdtete joustumist.

1. Moisted

Klient — on iga fuusiline vdi juriidiline isik, kes kasutab, on kasutanud v&i on avaldanud soovi kasutada
Kominsur Kindlustusmaakler OU poolt osutatavaid teenuseid vdi on mingil muul viisil teenustega seotud.
Kliendiandmed — on igasugune info (sh informatsioon, mis kasitleb terviseaspekte ja Isikuandmetena
kasitletav info), mis on Kominsur Kindlustusmaakler OU Kliendi v&i tema esindajate kohta teada.
Isikuandmed — on fliUsilisest isikust Kliendiga otseselt voi kaudselt seotud info.

Tootlemine — on igasugune Kliendiandmetega tehtav toiming (sh kogumine, salvestamine, sailitamine,
muutmine, ligipdasu andmine, paringute tegemine, edastamine jne).

Kominsur Kindlustusmaakler OU — juriidiline isik v&i filiaal, mis kuuluvad Kominsur Kindlustusmaakler
0U alla. Kominsur Kindlustusmaakler OU filiaalide nimekiri on kittesaadav kodulehel www.kominsur.ee
Kominsur grupp - on Kominsur Kindlustusmaakler OU, Kominsur Kindlustusmaakler OU filiaalid ja
Kominsur Kindlustusmaakler OU-ga seotud ettevétted.

2. Uldsitted

2.1

Need pdhimdtted kirjeldavad Kominsur Kindlustusmaakler OU poolt Kliendiandmete Té6tlemise
Uldpdhimotteid. Kliendiandmete Tootlemise tdiendavad tingimused voivad olla kirjeldatud ka lepingutes,
muudes teenusega seotud dokumentides ning Kominsur Kindlustusmaakler OU kodulehel
www.kominsur.ee.

2.2

Kominsur Kindlustusmaakler OU tagab kohalduva diguse raames Kliendiandmete konfidentsiaalsuse ning
rakendab asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid Kliendiandmete kaitsmiseks loata
juurdepaasu, ebaseadusliku Tootlemise voi avalikustamise, juhusliku kaotsimineku, muudatuste voi
havitamise eest.
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Kominsur Kindlustusmaakler OU v&ib Kliendiandmete To6tlemiseks kasutada volitatud tdétlejaid.
Sellistel juhtudel tagab Kominsur Kindlustusmaakler OU, et andmetdétlejad Todtlevad Kliendiandmeid
Kominsur Kindlustusmaakler OU juhiste kohaselt ja kooskdlas kohalduva digusega, ning rakendavad
nduetekohaseid turvameetmeid.



http://www.kominsur.ee/
http://www.kominsur.ee/

3. Kliendiandmete kategooriad

Kliendiandmeid vdime koguda Kliendilt, teenuste kasutamisel Kliendi poolt ning valistest allikatest,
naiteks avalikud ja eradiguslikud registrid ning muud kolmandad isikud. Kliendiandmete kategooriad,
mida Kominsur Kindlustusmaakler OU peamiselt, kuid mitte ainult, kogub ning Té6tleb on jargmised:
Isiku tuvastamise andmed, nt nimi, isikukood, stinniaeg, andmed isikut téendava dokumendi kohta (nt
passi voi ID kaardi koopia).

Kontaktandmed, nt aadress, telefoninumber, e-posti aadress, suhtluskeel.

Perekonna andmed, nt andmed Kliendi perekonna, parijate ning muude seotud isikute kohta.
Kindlustusteenustega seotud andmed, nt perekonna andmed, soodustatud isikud, kindlustatud isikud,
kahjustatud kolmandad isikud.

Andmed Kliendi seoste kohta juriidiliste isikutega, nt Kliendi poolt esitatud voi avalikest registritest voi
kolmandate isikute kaudu saadud andmed nimetatud juriidilise isiku nimel tehingute tegemiseks.
Ametialased andmed, nt andmed hariduse v6i ametialase karjaari kohta.

Finantsandmed, nt kontod, omand, tehingud, kohustused ning kindlustusteenuste valimisel ja
pakkumisel kogutud andmed.

Andmed vara voi tulude paritolu kohta, nt andmed Kliendi tehingupartnerite ja dritegevuse kohta.
Andmed usaldusvaidrsuse ja hoolsuskohustuse kohta, nt andmed maksekaitumise kohta; Kominsur
Kindlustusmaakler OU-le vdi kolmandale isikule tekitatud kahju kohta; andmed, mis vdimaldavad
Kominsur Kindlustusmaakler OU-I tdita oma hoolsuskohustuse meetmeid seoses rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamisega ning tagada vastavus rahvusvaheliste sanktsioonidega, sealhulgas arisuhte
eesmark ning kas Klient on riikliku taustaga isik.

Seadusest tuleneva kohustuse tiitmise kiigus saadud ja/vdi loodud andmed, nt uurimisorganite,
notarite, maksuhalduri, kohtute ja kohtutaiturite poolt tehtud paringutest tulenevad andmed.

Andmed Kliendi maksuresidentsuse kohta, nt andmed elukohariigi, maksukohustuslase
identifitseerimisnumbri, kodakondsuse kohta.

Suhtlusandmed, nt visuaalsed ja/v6i audio salvestused, mida kogutakse siis kui Klient kilastab Kominsur
Kindlustusmaakler OU kontoreid ja muid kohti, kus Kominsur Kindlustusmaakler OU pakub teenuseid, v&i
kui Klient suhtleb Kominsur Kindlustusmaakler OU-ga telefoni teel v6i muud andmed, mida kogutakse e-
posti, sdnumite ning teiste suhtlusmehhanismide kaudu, nt sotsiaalmeedia, Kliendi poolt Kominsur
Kindlustusmaakler OU kodulehtede kiilastamisega seotud andmed v&i teiste Kominsur Kindlustusmaakler
OU sidekanalite kaudu suhtlemine.

Teenustega seotud andmed, nt lepingute tditmine vG&i tditmata jatmine, sooritatud tehingud, sGImitud ja
I6ppenud lepingud, esitatud avaldused, paringud ja kaebused, teenustasud, kindlustuskogemus.

Andmed harjumuste, eelistuste ja rahulolu kohta, nt teenuste kasutamise aktiivsus, kasutatud
teenused, isiklikud seaded, vastused kusitlustele, elustiil, hobid, Kliendi rahulolu.

Andmed mangudes ja kampaaniates osalemise kohta, nt kogutud punktid, mangudes v6i kampaaniates
vOidetud auhinnad.

Erikategooriaandmed, nt Kliendi tervis.

4. Kliendiandmete To6tlemise eesmargid ja alus

Kominsur Kindlustusmaakler OU Té6tleb Kliendiandmeid peamiselt selleks, et:

4.1
Hallata kliendisuhteid ning véimaldada ligipdadsu toodetele ja teenustele.



Kliendiga lepingu s6lmimiseks ja selle taitmiseks (nt lilekande teostamiseks), andmete ajakohastatuna
ning tdesena hoidmiseks kontrollides ja tdiendades andmeid vidliste ja sisemiste allikate kaudu, mis
pOhineb: lepingu taitmisel voi lepingu sdlmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi soovil voi
juriidilise kohustuse taitmisel.

4.2

Viia labi krediidivimelisuse- ja riskihindamisi.

Viia labi sisemisi krediidivdimelisuse- ja riskihindamisi selleks, et maaratleda, milliseid teenuseid ja
tooteid saab Kliendile pakkuda ning millistel tingimustel, tegeleda Kliendi vélahaldusega ning tagada
vastavus kohaldatavale OGigusele, mis on seotud krediidivoimelisuse- ja riskihindamistega krediidi,
kindlustuse voi muude finantsteenuste pakkumisel, riski maandamisel ja seoses Kominsur
Kindlustusmaakler OU kapitali nduetega, sisemistel arvutustel ja analiilisidel, mis p&hineb: lepingu
tditmisel voi lepingu s6lmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi soovil voi juriidilise kohustuse
taitmisel vdi Kominsur Kindlustusmaakler OU &igustatud huvil usaldusvaarseks riskijuhtimiseks.

4.3

Kaitsta Kliendi ja/v8i Kominsur Kindlustusmaakler OU huve.

Kaitsta Kliendi ja/vdi Kominsur Kindlustusmaakler OU huve ning uurida Kominsur Kindlustusmaakler OU
poolt pakutud teenuste kvaliteeti ja selleks, et tdendada aritehinguid voi muud &risuhtlust (salvestatud
vestluste kaudu), mis pohineb: lepingu taitmisel voi lepingu sdlmimise eelsete meetmete rakendamisel
Kliendi soovil vdi juriidilise kohustuse taitmisel vi Kliendi ndusolekul v&i Kominsur Kindlustusmaakler OU
digustatud huvil ennetada, piirata ja uurida Kominsur Kindlustusmaakler OU teenuste ja toodete
vaarkasutamist voi Oigusvastast kasutamist voi haireid nende toimimises, viia labi asutusesisest koolitust
vOi tagada teenuste kvaliteet.

Tagada Kominsur Kindlustusmaakler OU ja/vdi Kliendi turvalisus, kaitsta Kliendi ja tema esindajate elu ja
tervist ning teisi Kominsur Kindlustusmaakler OU ja Kliendi diguseid (visuaalsete ja/v&i audio salvestuste
kaudu), mis pdhineb Kominsur Kindlustusmaakler OU digustatud huvil kaitsta oma Kliente, tdétajaid,
kiilastajaid ning nende ja Kominsur Kindlustusmaakler OU varasid.

4.4

Osutada lisateenuseid, viia labi kliendirahulolu uuringuid, turuanaliiise ja teha statistikat.

Pakkuda Kliendile Kominsur Kindlustusmaakler OU v&i hoolikalt valitud koostédpartnerite teenuseid,
sealhulgas personaalseid pakkumisi, mis pdhineb: Kliendi ndusolekul vdi Kominsur Kindlustusmaakler OU
oigustatud huvil pakkuda lisateenuseid.

Viia labi Kliendi uuringuid, turuanalliise ja teha statistikat, korraldada Kliendile mange ja kampaaniaid,
mis pdhineb: Kominsur Kindlustusmaakler OU &igustatud huvil tdiustada Kominsur Kindlustusmaakler OU
teenuseid, parandada Kliendi jaoks teenuste kasutajakogemust ning arendada uusi tooteid ja teenuseid
voi Kliendi ndusolekul.

4.5

Taita juriidilisi kohustusi ja tuvastada isikusamasust.

Olla vastavuses kohalduva diguse ja rahvusvaheliste lepingutega, naiteks et tdita turu labipaistvuse
noudeid ja neist padevaid asutusi teavitada, ennetada, avastada, uurida ja teavitada v&imalikust
rahapesust ja terrorismi rahastamisest, kui Kliendi suhtes on kehtestatud finantssanktsioonid v&i ta on
riikliku taustaga isik, ning tuvastada isikusamasust, mis pShineb: lepingu tditmisel vdi lepingu sGlmimise
eelsete meetmete rakendamisel Kliendi soovil voi juriidilise kohustuse taitmisel v&i Kominsur
Kindlustusmaakler OU &igustatud huvil usaldusvaarseks riskijuhtimiseks ja dritihingu tldjuhtimiseks.



4.6

Viltida teenuste vaarkasutamist ja tagada teenuste nduetekohane osutamine.

Voimaldada ja kontrollida ligipdasu digitaalsetele kanalitele ja nende toimimist, valtida digitaalsetele
Kanalitele volitamata ligipadsu ja nende vaarkasutamist ning tagada info turvalisus, mis pdhineb: lepingu
taitmisel voi lepingu s6lmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi soovil vai juriidilise kohustuse
taitmisel vdi Kliendi ndusolekul v&i Kominsur Kindlustusmaakler OU &igustatud huvil tagada kontroll
Kominsur Kindlustusmaakler OU digitaalteenuste volituste, ligipaasu ja toimimise Ule.

Tohustada tehnilisi slisteeme, infotehnoloogia struktuuri, kohandada teenuse vaadet seadmele ja
arendada Kominsur Kindlustusmaakler OU teenuseid testimise ja parandamise kaudu, mis p&hineb
Kominsur Kindlustusmaakler OU digustatud huvil.

4.7

Téendada, teostada ja kaitsta Giguslikke ndudeid.

Téendada, teostada, loovutada ja kaitsta Giguslikke ndudeid, mis pShineb: lepingu tditmisel voi lepingu
s6lmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi soovil vGi juriidilise kohustuse taitmisel voi Kominsur
Kindlustusmaakler OU &igustatud huvil Siguslike nduete teostamiseks.

4.8

Teostada tehinguid maksesiisteemi kaudu.

Tdita kohustusi sooritada rahvusvahelisi tehinguid krediidiasutuste kaudu ja riigisiseseid makseid
riigisiseste, Euroopa ja rahvusvaheliste maksesiisteemide kaudu ning olla vastavuses reeglite ja
kohustustega, mis on toodud muu hulgas kaardi ja turvalisusega seotud Euroopa ja rahvusvahelistes
standardites ja sertifitseerimissiisteemides, mis pdhineb: lepingu tditmisel véi lepingu sd6lmimise eelsete
meetmete rakendamisel Kliendi soovil voi juriidilise kohustuse taitmisel.

5. Profiilianaliiiis, personaalsete pakkumiste ja automatiseeritud otsuste tegemine

5.1
Profiilianaliils on Isikuandmete automaatne Too6tlemine, mida kasutatakse Kliendi teatud isikuomaduste
hindamiseks, naiteks selleks, et analtitisida voi prognoosida isiku majanduslikku olukorda, isiklikke

eelistusi, huvisid, elukohta.

Profiilianalttsi kasutatakse Kliendi ndustamisel, turunduse eesmargil ja automatiseeritud otsuste
tegemisel nditeks krediidivoimelisuse hindamiseks, riskijuhtimiseks, kindlustusriskide hindamiseks ning
tehingute kontrollimiseks pettusega vditlemisel ning mis pdhineb: Kominsur Kindlustusmaakler OU
Oigustatud huvil voi juriidilise kohustuse tditmisel vGi lepingu taitmisel voi Kliendi nGusolekul.

5.2

Kominsur Kindlustusmaakler OU v&ib Kliendiandmeid Té6delda digitaalsete teenuste kasutajakogemuse
parandamiseks, naiteks teenuste vaadete kohandamine kasutatavale seadmele ning Kliendile
personaalsete pakkumiste loomine. Vialja arvatud juhul kui Klient on otseturundusest loobunud, vdib
Kominsur Kindlustusmaakler OU Kliendiandmeid Téddelda Kominsur Kindlustusmaakler OU teenuste,
sealhulgas personaalsete, pakkumiste tegemise eesmargil. Selline turundus vdib p&hineda teenustel,
mida Klient kasutab ning sellel, kuidas Klient teenuseid kasutab ning kuidas Klient Kominsur
Kindlustusmaakler OU digitaalsetes kanalites navigeerib.



5.3

Profiilianalitsil pdhinevate personaalsete pakkumiste tegemiseks ja turundamisel, mida tehakse
tuginedes Kominsur Kindlustusmaakler OU &igustatud huvile, tagab Kominsur Kindlustusmaakler OU, et
eraisikutest Kliendid saavad teha oma valikuid kasutades mugavat privaatsusseadete haldamise
keskkonda.

5.4

Kominsur Kindlustusmaakler OU vdib samuti koguda Kliendi kohta statistilisi andmeid, niiteks tiitpiline
kditumine ning eluviis, mis pdhinevad demograafilistel leibkonna andmetel. Statistilisi andmeid
segmentide/profiilide loomiseks saab koguda valistest allikatest ja neid voib kombineerida Kominsur
Kindlustusmaakler OU sisemiste andmetega.

6. Kliendiandmete saajad

Kliendiandmeid jagatakse teiste saajatega, naiteks:

6.1

Ametiasutused (nt Giguskaitseorganid, kohtutditurid, notaribirood, maksuhaldurid, jarelevalveasutused
ning rahapesu andmebiirood);

6.2

Juriidilised isikud, kes kuuluvad Kominsur gruppi;

6.3

Krediidi- ja finantsasutused, kindlustusteenuse pakkujad ning finantsteenuste vahendajad, korralduste
taitmises, lepingus, tehingus ja aruandlustsiiklis osalevad kolmandad osapooled (nt tditmiskohad, nagu
reguleeritud turud, mitmepoolsed kauplemissiisteemid, organiseeritud kauplemisstisteemid, kliendi
korralduste slisteemsed taitjad; kauplemisteabehoidlad, tunnustatud kauplemisteabearuandluse
avalikustajad, tunnustatud aruandlussiisteemi pakkujad; kohalikud ja vélismaised maaklerid);

6.4

Audiitorid, &igus- ja finantskonsultandid vdi muud Kominsur Kindlustusmaakler OU poolt volitatud
tootlejad;

6.5

Registreid pidavad kolmandad isikud (nt krediidiregistrid, rahvastikuregistrid, d&riregistrid,
vaartpaberiregistrid voi muud registrid, milles hoitakse voi vahendatakse Kliendiandmeid);

6.6

Volgade sissendudjad nduete loovutamisel, kohtud ja pankroti- voi maksejouetushaldurid;

6.7

Reitinguagentuurid;

6.8

Muud isikud, kes tagavad Kliendi kohustuste kohast taitmist Kominsur Kindlustusmaakler OU-le.

6.9

Osalejad ja/vdi osapooled, kes on seotud riigisiseste, Euroopa ja rahvusvaheliste maksestisteemidega, nt
SWIFT;

6.10

Muud Kominsur Kindlustusmaakler OU teenuste osutamisega seotud isikud, nt arhiveerimise ja
postiteenuste osutajad, Kliendile pakutud teenuste osutajad, kui Klient tellib nende teenuste jaoks e-
arved, tervishoiuasutused elukindlustuse korral.



7. Tootlemise geograafiline piirkond

7.1

Uldjuhul Toéddeldakse Kliendiandmeid Euroopa Liidu/Euroopa Majanduspiirkonna (EL/EMP) piires, kuid
mdningatel juhtudel edastatakse need ja Toddeldakse neid riikides, mis asuvad viljaspool ELi/EMPi.

7.2

Kliendiandmete edastamine ja T66tlemine valjaspool ELi/EMPi vdib toimuda eeldusel, et on olemas
oiguslik alus, nt juriidilise kohustuse taitmine voi Kliendi ndusolek ning rakendatakse asjakohaseid
kaitsemeetmeid. Asjakohased kaitsemeetmed on naiteks jargmised:

- olemas on kehtiv leping, mis sisaldab ELi poolt vilja to6tatud lepingu tllptingimusi voi heakskiidetud
toimimisjuhendeid, sertifitseerimisi ja muud sarnast, mis vastab isikuandmete kaitse Gldmaarusele;

- véljaspool ELi/EMPi asuvas riigis, kus vastuvGtja asub, on piisav andmekaitse tase vastavalt Euroopa
Komisjoni otsusele;

- vastuvOtja on sertifitseeritud andmekaitseraamistiku Privacy Shield alusel (kohaldatakse Ameerika
Uhendriikides asuvatele vastuvdtjatele).
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Po6rdumise korral saab Klient tapsemat infot Kliendiandmete edastamise kohta valjaspool ELi/EMPi
asuvatesse riikidesse.

8. Andmete sdilitamise perioodid

8.1

Kliendiandmeid ei Toddelda kauem kui vajalik. Sailitamise periood véib pdhineda lepingutel Kliendiga,
Kominsur Kindlustusmaakler OU &igustatud huvil vdi kohaldataval digusel (nt raamatupidamisega seotud
seadused, rahapesu vastased voi aegumistdhtajaga seotud seadused, muu eradigus).

9. Eraisikust Kliendi digused

Eraisikust Kliendil on seoses Isikuandmete Tootlemisega alljargnevad digused:
9.1
Taotleda oma Isikuandmete parandamist, kui need on ebapiisavad, puudulikud vdi vaarad;

9.2

Esitada vastuvditeid oma Isikuandmete Too6tlemise suhtes, kui Isikuandmete kasutamine pdOhineb
Oigustatud huvil, sealhulgas profiilianalQdsil otseturunduse eesmargil (nt turunduspakkumiste saamine
vOi kiisitlustes osalemine);

9.3

Taotleda oma Isikuandmete kustutamist, naiteks kui Isikuandmeid Toodeldakse tema ndusolekul ja kui ta
on nousoleku tagasi votnud. Selline digus ei kohaldu, kui Isikuandmeid, mida palutakse kustutada,
Toodeldakse lisaks ka teistel diguslikel alustel, nditeks lepingu alusel vdi juriidiliste kohustuste taitmiseks;
9.4

Piirata oma Isikuandmete TooOtlemist kohalduva O&iguse alusel, nditeks ajal, mil Kominsur
Kindlustusmaakler OU hindab kas Kliendil on &igus oma andmete kustutamisele;



9.5

Saada infot, kas Kominsur Kindlustusmaakler OU Téétleb tema Isikuandmeid ning juhul, kui Téétleb, siis
saada eelnimetatud andmetele juurdepaas;

9.6

Saada oma Isikuandmed, mida ta on ise esitanud ning mida Téddeldakse ndusoleku alusel vai lepingu
taitmiseks, kirjalikult voi Uldkasutatavas elektroonilises vormingus, ja kui tehniliselt véimalik, edastada
need andmed teisele teenusepakkujale (andmete llekantavus);

9.7

Votta tagasi oma ndusolek oma Isikuandmete To6tlemiseks;

9.8

Taotleda, et tema suhtes ei vietaks vastu otsust, mis pShineb Uksnes automatiseeritud otsustamisel,
sealhulgas profiilianaliisil, kui see toob kaasa teda puudutavaid Giguslikke tagajargi voi avaldab talle
markimisvaarset moju. See 0Oigus ei kohaldu, kui otsuste tegemine on vajalik Kliendiga lepingu
s6lmimiseks voi taitmiseks, kui otsuse tegemine on kohalduva diguse alusel lubatud v&i Klient on andnud
oma selgesodnalise ndusoleku.

9.9

Esitada kaebusi Isikuandmete kasutamise kohta Eesti Andmekaitse Inspektsioonile (veebileht:
www.aki.ee), kui ta leiab, et tema Isikuandmete Téo6tlemine riivab tema diguseid ja huve kohalduva
Oiguse alusel.

10. Kontaktandmed

10.1

Kliendid vdivad Kominsur Kindlustusmaakler OU-ga (ihendust v&tta seoses paringutega ja ndusolekute
tihistamisega ning eraisikust Kliendid vdivad lisaks nduda Isikuandmete Too6tlemisel enda odiguste
realiseerimist ning esitada kaebuseid Isikuandmete kasutamise kohta.

10.2

Kominsur Kindlustusmaakler OU kontaktandmed on toodud Kominsur Kindlustusmaakler OU kodulehel:
www.kominsur.ee.

10.3 Méaaratud andmekaitsespetsialisti kontaktandmed eraisikust Kliendile: Villardi 22, Tallinn, 10136, e-
post: office@kominsur.ee, tahistatud ,,Andmekaitsespetsialist”.

11. Pohimotete kehtivus ja muudatused
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PBhimdtted on Klientidele kittesaadavad Kominsur Kindlustusmaakler OU kontorites ja kodulehtedel:
www.kominsur.ee.

11.2

Kominsur Kindlustusmaakler OU-l on digus pdhimdtteid igal ajal iihepoolselt muuta kooskdlas kohalduva
digusega, teavitades Klienti muudatustest Kominsur Kindlustusmaakler OU kontorites, Kominsur
Kindlustusmaakler OU kodulehe kaudu, posti teel, e-posti teel v&i muul viisil (nt massiteabevahendite
kaudu) mitte hiljem kui tiks kuu enne muudatuste joustumist.
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