KLIENDI KAEBUSTE MENETLEMISE KORD

1. Uldsitted

Kiesolev kord sétestab Kominsur Kindlustusmaakler OU klientide kaebuste esitamise,
registreerimise, menetlemise ja lahendamise pohimdtted ning vastamise korra.

Kaebuste menetlemise eesmérk on tagada klientide diglane kohtlemine, kaebuste objektiivne
labivaatamine ning probleemide vdimalikult kiire lahendamine.

2. Kaebuse esitamine

Klient voib esitada kaebuse suuliselt voi kirjalikult.

Suulise kaebuse esitamiseks tuleb votta ithendust ettevottega telefonil +372 66 44 388
Kirjaliku kaebuse vdib esitada:

e c-posti teel aadressil info@kominsur.ee
e posti teel ettevotte aadressile; Villardi 22, Tallinn, 10136 Eesti

Anoniiiimseid kaebusi ei menetleta.
Suuline kaebus lahendatakse voimaluse korral kohapeal, kui:

o kaebus ei eelda kirjalikku vastust;
e probleem on vOimalik viivitamata lahendada;
e puudub vajadus tdiendava menetluse l&biviimiseks.

Kui klient ei ole suulise kaebuse lahendusega rahul vai kaebust ei ole vdimalik kohe lahendada,
menetletakse kaebust kirjalikult.

3. Kirjaliku kaebuse sisu

Kirjalik kaebus peab sisaldama vihemalt jargmisi andmeid:

kaebuse esitaja ees- ja perekonnanimi;

1sikukood;

kaebuse esitamise kuupdev;

juhtumi kirjeldus ning kaebuse aluseks olevad asjaolud,
kaebuse sisu ja esitaja nouded;

rahalise ndude korral ndude suurus;



e kaebust tdendavad dokumendid voi muu olemasolev tdendusmaterjal;
o kontaktandmed vastuse edastamiseks (e-posti aadress, telefon vdi postiaadress).

Kui kaebuse esitab esindaja, tuleb lisada:

e esindaja nimi ja kontaktandmed;
e kehtiv volikiri voi muu dokument, mis tdendab esindusdigust

4. Kaebuse menetlemine ja vastamine

Kaebused registreeritakse nende saabumise paeval voi esimesel toopaeval péarast nende
saabumist.

Kaebuse ldabivaatamisel lahtutakse Eesti Vabariigi digusaktidest, sealhulgas mérgukirjale ja
selgitustaotlusele vastamise ning kollektiivse poordumise seadusest, samuti muudest

kohaldatavatest digusaktidest.

Kaebusele vastatakse pohjendamatu viivituseta, kuid hiljemalt 15 kalendripédeva jooksul alates
kaebuse kittesaamisest.

Kui kaebuse lahendamine nduab tiiendavat uurimist voi vastuse koostamine on keerukas, voib
vastamise tdhtaega pikendada kuni kahe kuuni. Téhtaja pikendamisest ja selle pohjusest

teavitatakse klienti kirjalikult.

Kui kaebuses esitatud andmed ei ole piisavad voi on vajalik tdiendavate dokumentide esitamine,
teavitatakse sellest kaebuse esitajat ning midratakse madistlik tdhtaeg puuduste kdrvaldamiseks.

5. Kaebuste kohtuvaline lahendamine

Kui klient ei ndustu ettevotte 1opliku seisukohaga vai ei ole rahul kaebuse lahendamisega, on tal
oigus poorduda padeva kohtuvilise vaidluste lahendamise organi, jarelevalveasutuse voi kohtu
poole.

Eesti Liikluskindlustuse Fondi lepitusorgan

Telefon: 667 1800

E-post: lepitus@lkf.ee

Aadress: Mustamade tee 46, 10621 Tallinn

Veebileht: https://www.lkf.ee

Lepitusavalduse esitamine: https://www.lkf.ee/et/lepitusavaldus



mailto:lepitus@lkf.ee
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Eesti Kindlustusseltside Liidu lepitusorgan
Telefon: 667 1800

E-post: lepitus@eksl.ee

Veebileht: https://www.eksl.ee

Tarbijavaidluste komisjon
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Telefon: 620 1707

E-post: info@ttja.ee

Aadress: Endla 10A, 10142 Tallinn

Veebileht: https://www.ttja.ee

Finantsinspektsioon

Telefon: 668 0500

E-post: info@fi.ee

Aadress: Sakala 4, 15030 Tallinn

Veebileht: https://www.fi.ee

Andmekaitse Inspektsioon
Telefon: 627 4135

E-post: info@aki.ee

Aadress: Tatari 39, 10129 Tallinn

Veebileht: https://www.aki.ee

Eesti kohtud

Veebileht: https://www.kohus.ee
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6. Isikuandmete tootlemine

Kaebuse esitamisega annab klient ndusoleku tema isikuandmete to6tlemiseks ulatuses, mis on
vajalik kaebuse menetlemiseks.

Kominsur Kindlustusmaakler OU tdétleb isikuandmeid kooskdlas Euroopa Parlamendi ja
noukogu miirusega (EL) 2016/679 (isikuandmete kaitse iildméarus — GDPR),

isikuandmete kaitse seadusega ning teiste kohaldatavate digusaktidega.

Isikuandmeid kasutatakse iiksnes kaecbuse menetlemise eesmérgil ning séilitatakse seadusest
tuleneva siilitamiskohustuse voi ettevotte digustatud huvi olemasolu korral.

Isikuandmeid voidakse edastada kolmandatele isikutele iiksnes juhul, kui see on vajalik kaebuse
menetlemiseks voi tuleneb digusaktidest.

7. Dokumentide sailitamine

Koik kirjalikud kaebused, nende menetlemise kdigus koostatud dokumendid ning kaebustele
antud vastused registreeritakse ja sdilitatakse vastavalt ettevotte dokumendihalduse korrale ning
Eesti Vabariigi digusaktides sétestatud tdhtaegadele.

8. Loppsitted

Kéesolev kord joustub selle kinnitamisel juhatuse poolt ning kehtib kuni uue redaktsiooni
kinnitamiseni.

Kéesolev kord avaldatakse ettevotte veebilehel ning tehakse kliendile tema soovil
kéttesaadavaks.



